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PSIKOSOSYAL DESTEK NEDIR?

“Psikososyal” kelime anlamiyla birbirini stirekli etkileyen psikolojik ve sosyal
etkilerin hareketli ilislkisi anlamina gelirken; afetlerde psikososyal destek; afet
sonras1 ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin bozukluklarin onlenmesi,
aille ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistirilmesi,
etkilenenlerin ‘normal’ yasamlarina gert donmesi surecinde kendi kapasitelerini
fark etmeleri ve giliclenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma/iyilesme/toparlanma becerilerinin
artirilmasi ve yardim calisanlarinin desteklenmesini iceren ve afet dongiisiiniin her
asamasinda yurttiilen ¢ok disiplinli hizmetler biitiinii olarak ifade edilebilir.

www.aile.gov.ti
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Afet Nedir?

Insanlar ve iilkeler icin fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar doguran, normal
yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak ve/veya kesintiye ugratarak topluluklari
etkileyen dogal, teknolojik ya da insan kokenli olaylar ifade eder.

Acil Durum Nedir?

Insan hayat1, refahi, miilk ve ¢evre acisindan dogrudan tehdit olusturan her tiir
durumu ifade eder.

www.aile.gov.ti
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Empati, anlama ve duyarlilik yoluyla etkilenenlere psikolojik destek vermek,
psikiyatrik hizmetlere ihtiyact bulunanlar1 belirlemek ve yonlendirmek,
Yardim ¢alismalarinin tamaminin, etkilenen toplumun niifus yapisi, sosyal,
kiltiirel, etnik kosullarina uygun sekilde stirdiiriilmesini saglamak,

Bireylerin, toplumun ve kurumlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri yaymak,

Toplum katilimi ve goniilliiliigiin desteklenmesi yoluyla, bireylere, ailelere ve
topluma kendi ihtiyaclarim1 belirlemeleri, ¢6ziim i¢in harekete ge¢cmeleri ve
kendi kendine yardim becerileri gelistirmelerini saglamalar1 konusunda destek
olmak,

www.aile.gov.tr
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Afet ve Acil durumlarda psikososyal destek;

* Toplumda var olan hizmetler ile toplumsal ihtiyag¢larin bulusmasini saglamak,

* Bireylerin, ailelerin ve toplumun kendi ihtiyaclarimi karsilasmasina ve
sorunlarinin ¢oziimiine yoOnelik projeler uygulamasini  ve/veya projelere
katilmasin1 destekleyerek, gelecekte ortaya cikmasi olasi acil durumlara
hazirlikli olmasini saglamak,

e Afet ve acil durumlarda calisacak kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini
gelistirmek,

* Yardim calismalarina yonelik; ekip iliskileri, iletisim becerileri, afetten

etkilenenlerle iliskiler konulariyla ilgili bilgileri ve kendi kendine yardim

yollarim1 aktarmak, ayrica ihtiyag duyduklari

psikolojik destek c¢alismalarini yiiriitmektir.

www.aile.gov.ti
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AFET VE ACIL DURUMLARDA PSIKOSOSYAL MUDAHALE

Afetler ve acil durumlarda psikososyal miidahale, afetler sonrasinda etkilenen
bireylerin, normal yasantilarina gegis slirecini hizlandirmaya ve toplumun var
olan gereksinimlerini tespit ederek; gelecekte ortaya ¢ikmasi olasi afetlerle basa
cikma, miidahale edebilme kapasitesinin ve iyilesme/toparlama becerilerinin
arttirilmasina ve yardim c¢alisanlarinin desteklenmesine yonelik etkinlik ve
hizmetler biitiinii olarak ifade edilebilir.

www.aile.gov.tr
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PSIKOSOSYAL MUDAHALE ARACLARI

ihtiya¢ ve Kaynak Degerlendirmesi
2) Psikolojik Ilk Yardim

3) Sevk Etme ve Yonlendirme

4) Bilgi Merkezi Olusturma

5) Toplumu Harekete Gegirme

6) Sosyal Projeler
7) Egitimler

8) Calisana Destek

SosvaLpourikausr AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

www.aile.gov.ti
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PSIKOSOSYAL MUDAHALE ARACLARI

1) Ihtiya¢ ve Kaynak Degerlendirmesi

Afet ve acil durumlarin hemen sonrasinda yapilan i1lk psikososyal
miidahaledir. Bu degerlendirme; etkilenenlerin etkilenme dereceleri ve
sekilleri, iginde bulunduklar1 sorunlar ve ihtiyaclar, toplumda varolan
kaynak kisi/kurumlar, bunlarin calisma sekilleri, varolan hizmetler/sunus
sekiller1 ve uygulanacak psikososyal midahale planinin ana hatlarnyla
olusturulmasi olarak Ozetlenir. Uzmanlar tarafindan gozlemlere ve genel
bilgilere dayanan ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi yapilabilecegi gibi;
durum  “psikososyal ihtiyag belirleme formu”gibi araglarla da
degerlendirilebilir. Hangi yontemin kullanilacagi afet/acil durumun
niteligine ve etkileme sekline gore degisir.

www.aile.gov.ti
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PSIKOSOSYAL MUDAHALE ARACLARI

Eger cok hizli bir degerlendirme yapmak gerekiyorsa oncelikle genel
degerlendirme yapilmasi ilerleyen zaman ig¢inde detayli uygulamalara
gidilmesi uygun olacaktir. IThtiyag ve kaynak degerlendirmesinde siireg,
genel bilgiden 06zel bilgiye dogru gittiginden; genel ihtiyaglarin
belirlenmesini takiben 0Ozel ihtiyaglara yonelik daha ayrintili bir toplum
degerlendirmesi yapilir.

www.aile.gov.ti
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2) Psikolojik Ilk Yardim

Ihtiyac ve kaynak degerlendirilmesi ile es zamanli baslayan bir
psikososyal miidahaledir. Psikolojik 1lk yardim, afet/acil durumdan
etkilenenlerin duygularmi ve yasadiklarmmi ifade etmelerine olanak
verilmesi ve temel psikolojik bilgilerin iletilmest araciligiyla
rahatlamalarina, yasadiklar1 ve hissettiklerini anlamlandirmalarina
yardimci olmayi hedefler.

Psikolojik ilk yardim bireyler ve gruplarla yapilan goriismelerde
uygulanabilecegi gibi, bilgilendirme amaciyla brosiirlerin hazirlanip
dagitilmasi, medya araglarinin kullanilmasi, panel, sempozyum gibi
toplantilarinin diizenlenmesi yollartyla da uygulanabilir. Cok sayida
kisinin etkilendigi durumlarda biitiin yollarin kullanilmasi uygun
olacaktir.

www.aile.gov.or
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PSIKOSOSYAL MUDAHALE ARACLARI

3) Sevk Etme ve Yonlendirme

Ihtiyag/kaynak degerlendirmesi ve psikolojik ilk yardim siiregleri sirasinda
ciddi psikolojik ve Psikiyatrik hizmetlere ihtiyag duyanlarin (anormal
davraniglar1 olanlar, bilissel bozukluklar1 devam edenler gibi) tedavi igin
bolgedeki uzmanlara (psikolog, psikiyatrist) ve kurumlara (akil ve ruh sagligi
hastaneleri, psikiyatri hastaneleri, hastanelerin psikiyatri klinikleri gibi)
yonlendirilmesini i¢eren bir psikososyal miidahaledir.

www.aile.gov.ii
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PSIKOSOSYAL MUDAHALE ARACLARI
4) Bilgi Merkezi Olusturma

Bilginin ihtiyag duyan herkesle paylasildigi, ihtiyaglarin ve kaynaklarin
bulustugu, kolay ulasilabilir ve kullanilabilir bir bilgi merkezinin olusturulmasi
seklinde bir psikososyal miidahaledir. Afetlerin ardindan yasanan kaos
ortaminda dogru bilgiye ulasmak hayati 6nem tasidigindan; bilgi merkezinin
afetin hemen ardindan olusturulmasi ve uzun bir sure isletilmesi, belki de hi¢
sonlandirilmamasi onerilmektedir.

www.aile.gov.ir
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5) Toplumu Harekete Gecirme
Afetlerden etkilenen bir toplumun farkina vardigi bazi ortak ihtiyaglarimi
karsilamak amaciyla i¢ ve dis kaynaklardan yararlanarak sorunlara ¢oziim
bulmak i¢in bireylerin, ailelerin ve toplumun harekete gegmesini saglamayi ifade
eder.

Toplumu harekete gecirmede temel yonelim bireyin kendi kendine yardim
edebilme becerisini artirmaktir. Bunun 1¢in kapsamli bir durum/ihtiyag
degerlendirmesi, toplumsal kaynaklarin belirlenmesi, incelemeler dogrultusunda
eylem plan1 hazirlanmasi, siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Toplum katilimi1 uygulamalarinda toplumun basa ¢ikma alisgkanlig1 ve gelenegi,
gecmis donem iliski ve oOrglitlenme yapisinin incelenmesi/dikkate alinmasi,
calismalar1 kolaylastirici rol oynayacaktir.

www.aile.gov.ii



SOSVAL routiauw  AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
BAKANLICI

G

PSIKOSOSYAL MUDAHALE ARACLARI

6) Sosyal Projeler
Afetlerden sonra yayginlikla kullanilan psikososyal miidahalelerden biridir.
Bu projeler, etkilenen bireylerin ihtiya¢ ve sorunlar1 dogrultusunda harekete
gecmelerine, basa ¢ikma kapasitelerinin gelismesine, afet sonucunda kaybolan
yasamin kontroliinii yeniden saglama duygusunu hissetmelerine ve sorumluluk
almalarina firsat veren projelerdir.

7) Egitimler

En yaygin kullanilan psikososyal miidahalelerdendir. Gerek afetten
etkilenenlere, gerekse psikososyal destek uygulamalarinda calisilan ve/veya
calisma olasiligr bulunan kisilere (psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, kamp
yOneticileri, 6gretmenler, sivil toplum oOrgiitii ¢alisanlari, toplum liderleri gibi)
egitim yoluyla ulasmak onemlidir.

www.aile.gov.r
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8) Calisana Destek

Yardim ¢alisanlarina yapilan psikososyal miidahalenin en genel ifadesidir.
(Calisana destek uygulamalari, afet yardim hizmetleri sirasinda kullanilacak
bilgilerin, brosiirler, toplantilar ve benzeri etkinliklerle yardim calisanlarina
iletilmesi, paylasim ve destek toplantilar1 diizenlenmesi, calisanlar etkileyen
olumsuz faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin etkilerinin azaltilmasi yoniinde
girisimlerde bulunulmasi etkinliklerini icerir. Yardim calisanlarinin, ¢alismalarini
yuritiirken afetten etkilenen kisilerle kurduklar iletisimden, kime, hangi yardima,
ne sekilde yapacagi noktasina kadar gelen siiregte uygun sekilde bilgilendirilmesi
ve desteklenmesi de bu psikososyal miidahalenin bir parcasi olmaktadir.

www.aile.gov.ii
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PSIKOSOSYAL MUDAHALELERDE TEMEL iLKELER

v" Miidahaleler toplumu temel alan bir bakis a¢isina sahiptir ve bu alanda uzman
kisilerce yiirttiiliir.

v' Afetlere midahale (acil yardim), iyilestirme, gelistirme ve zarar
azaltma/hazirlik donemlerinde psikososyal calisanlari, yardim ekibinin bir
pargasi olarak hareket eder.

v Miidahalelerde; etkilenenler pasif magdurlar degil, hayatta kalmay1 basarmis
giicli kisiler olarak ele alinr.

v' Miidahalelerin tamaminda, yararlananlarin kapasitelerinin gelisimini ve
hizmetlerin stirdiiriilebilirligini saglamak esastir.

v' Miidahalelerin tamaminda kiiltiirel, politik, dini, etnik yapilar gdz Oniinde

bulundurularak, toplumsal baglarin yeniden insas1 ve korunmasi saglanir.

www.aile.gov.ir
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PSIKOSOSYAL MUDAHALELERDE TEMEL ILKELER

v Miidahaleler, hem sosyal yapiy1 giiclendirmeyi ve saglamlastirmayi, hem de
sorunlarla basa c¢cikma konusundaki var olan kapasite ve becerileri gelistirmeyi
amaclar.

v’ Miidahalelerde, tanimlar, amaglar ve yontemlerin, etkilenen kisiler ya da etkilenen
kitlenin temsilcileriyle birlikte belirlenmesi ve tam katilimin saglanmasi esastir.

v' Miidahalelerde, basit, agik ve giivenilir bilgi akigini saglamak, bunu siirdiirmek ve
hedef kitlenin bilgiye erismesini saglamak 6nemlidir.

v'  Miidahalelerde afet sonrasinda etkilenenlerde ortaya c¢ikmis  psikolojik,
fizyolojik, zihinsel, davranigsal tepkilerin anormal bir duruma verilen normal
tepkiler oldugu vurgulanr.

v' Etkilenenlerin ihtiyaglarina yonelik psikososyal miidahaleler planlanirken;

bolgenin psikososyal iyilik halinin afet oncesinde nasil oldugu, afet sirasinda nasil

bozuldugu, varolan stres etkenlerini ve bunlarla basa c¢ikma mekanizmalarinin
neler oldugu degerlendirilir.

www.aile.gov.ir
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v'  Etkilenenlerin beslenme, barinma gibi birincil ihtiyaglari, psikososyal
ihtiyac/kaynak degerlendirmesi sirasinda gozetilir ve Onceligi vardir.
Birincil ihtiyaclar karsilanmadan, psikososyal ihtiyaglar1 karsilayacak
miidahaleler yapmak basariyla sonuglanmayacaktir.

v' Miidahaleler, 6zel ihtiyaglarin ortaya ¢iktigi ve kendine 6zgi 6zellikleri
olan karmasik durumlar dikkate alinarak planlanir, birincil ihtiyaglarin
yaninda ortaya ¢ikabilecek diger ihtiyaclar da hesaba katilir.

v' Yardimlardan yararlanan birey, aile, grup ve topluluklarin, yasadiklari
toplum icinde etiketlenmemelerine dikkat edilir.

v" Yardima ihtiya¢ duyanlara daha kolay ve hizli ulasabilmek amaciyla;
psikososyal egitimlerde ekip personeli, yerel personel ve goniilliilere

oncelik verilir. Bu kisiler basa ¢ikma yollarin1 6grenirlerse hem kendilerine

hem de etkilenenlere yardim edebilirler.

www.aile.gov.ir
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PSIKOSOSYAL MUDAHALELERDE TEMEL ILKELER

v Miidahalelerde; yerel ¢alisanlar, yerel organizasyonlar ve goniilliiler yerel
halkin Oncelikleri, endiseler1 ve ihtiyaglar1 konularinda giivenilir bilgi
saglamak icin degerlendirilir.

v’ Afetin ilk doneminde (akut donem), etkilenen bolgede yiiriitiilen
psikososyal miidahaleler bilimsel arastirmalara kaynak olmasi amaciyla
kullanilamaz.

v Stresle basa ¢ikma, etkilenenlerle iletisim, kisisel bakim ve bunun gibi
bilgilerin; yardim c¢alisanlarina, hazirlik donemindeki psikososyal

calismalarla aktarilmis olmasina dikkat edilir.

www.aile.gov.ii



2N\
G

SOSYAL pmmmm AILE VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI

Psikososyal destek uygulamalari, diger bir
deyisle psikososyal mudahaleler
gerceklestirildiklert donem ve yere gore
degisiklik gostermektedir.

www.aile.gov.ir
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AFET VE ACIL DURUM FAALIYETLERININ DONEMLERI
Afetler kokenleri ve meydana gelis hizlarina gore tiirlere ayrilmaktadr.
Kokenlerine gore afetler:

v Dogal Afetler (Deprem, tsunami, sel, heyelan, yangin gibi)
v’ Teknolojik Afetler (Nukleer patlamalar, kimyasal/radyoaktif sizintilar gibi)
v' Insan Kokenli Afetler (Bolgesel/i¢ savaslar ve catismalar, patlamalar, teror
olaylar, kitlesel gocler gibi)
Meydana gelis hizina gore afetler:
e Ani Gelisen Afetler (Deprem, ¢1g, hortum gibi)
e Yavas Gelisen Afetler (Kuraklik, erozyon, kiiresel 1sinma gibi)

olarak siralanmaktadir.

www.aile.gov.ii
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Kokenleri ve gelisim hizlari ne olursa olsun, afet ve acil durumlarla ilgili
etkinlikler 4 ana donemde ele alinabilir. Bunlar;

1. Acil Yardim (Miidahale) Donemi

Bir afetin olusunu takip eden ve afetten hemen sonra baslayarak, afetin
bliyiikliigiine bagli olarak genellikle 1-3 aylik bir sure icerisinde siirdiiriilen
etkinlikleri ifade eder.

2. Iyilestirme Donemi

Afetin sonrasinda; etkilenen toplumun haberlesme, ulasim, su, elektrik,
kanalizasyon, egitim, uzun siireli gegici iskan, ekonomik ve sosyal faaliyetler gibi
hayati ihtiyaglarinin en alt diizeyde karsilanabilmesi i¢in gereken etkinlikleri
igertir.

www.aile.gov.ir
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3. Gelistirme Donemi

Afet ve acil durumlardan etkilenen veya =zarar goren tim insan
aktivitelerinin olaydan onceki diizeyden daha ileri bir diizeyde karsilanabilmesi
hedefiyle, toplumun afet/acil durum nedeniyle bozulmus olan ekonomik, sosyal
ve psikolojik biitiinliigiiniin yeniden saglanmasina yonelik etkinlikleri igerir.

4. Zarar Azaltma ve Hazirhik Donemi

Afetlere yonelik miidahale stratejilerinin belirlenmesi, acil hizmetlerin
planlanmasi, gecici barinma yerlerinin belirlenmesi, hazirhk egitimleri,
bireylerin, ailelerin, yerel topluluklarin ve kuruluslarin olas1 afet zararlarimi
azaltmak amaciyla alabilecekleri Onlemlerin tanimlanmasi, toplumun
bilinglendirilmesi ve bunlara iligkin yatirimlarin yapilmasi etkinliklerini igerir.

www.aile.gov.ii
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Afet/Acil Durum Etkinliklerinin Donemleri

Birbiriyle i¢ i¢e girmis, birbirini takip etme zorunlulugu olan, bir onceki
safthada yapilan ¢alismalarin bir sonraki sathada yapilacak olanlar1 biiyiik dl¢iide
etkiledigi ve siireklilik gostermesi gereken bu etkinlikler, afet halkasi veya afet
zinciri olarak diistintilebilir.

Bu afet zincirinde psikososyal uygulamalar, Acil Yardim, Iyilestirme,
Gelistirme, Zarar Azaltma ve Hazirlik donemlerinde kendini gostermektedir.

www.aile.gov.ir
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DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR
ACIL YARDIM DONEMI

Acil Yardim Donemi, afetin hemen ardindan baslayarak, yaklasik 3 ay suren
ve insanlarin normal yasantilarina donmeye basladiklar “iyilestirme Donemi ne
kadar siiren donemdir.

0-1 Hafta
Amag

Bu donemde amag, acil donem durum belirleme ¢alismalarinin yapilmasidir.
Temel prensipler ve psikososyal miidahale araglar1 dikkate alinarak psikososyal
destek hizmetlerinin kimlere, nasil ve nerede sunulacaginmi belirleyici ¢aligmalar
bu donemde yapilir. Bu ¢alismalar afet miidahale hizmetlerinin koordine edildigi
merkezde ve afetin meydana geldigi bolgede/alanda yapilacak ¢alismalar olarak

siniflandirilabilir.
www.aile.gov.ii
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DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR

Koordinasyon Merkezinde Yapilacak Psikososyal Uygulamalar

v Psikososyal uzmanlarin ekipte/alanda ¢alismak tizere gérevlendirilmesi

v Psikososyal belgelerin (brosiir, sunum, rehber gibi) ekibe/alana génderilmesi, ihtiyag
halinde yeni belgelerin hazirlanmasi

v’ Psikososyal alanda esgiidiimlii ¢alisilan diger paydaslarin (tiniversiteler, sivil toplum
orgiitleri, kamu kurum ve kuruluslar1 gibi) haberdar edilmesi ve harekete gecirilmesi

v' Duruma gore, kayith goniilliler arasindan, alanda c¢alismak iizere gorevlendirme
yapilmasi

v Afet bolgesinde yardim etmek tizere gorevli miidahale ekiplerine psikolojik ilk yardim,
stresle basa ¢ikma, gidilecek bolgenin sosyoekonomik yapisi gibi konular ile ilgili
bilgilendirme (uyum egitimi) yapilmasi

v Gerektiginde; gorevli olarak afet bolgesine giden g¢alisanlarin ailelerine psikososyal

destek verilmesi

Izleme, degerlendirme ve raporlama siireglerinin takip edilmesi

www.aile.gov.ir
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DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR
Alanda Yapilacak Psikososyal Uygulamalar

v Afet/acil durum bolgesine yonelik ihtiya¢ ve durum degerlendirmesi yapilarak
raporlanmasi

v Bilgi merkezinin kurulmasi; afetin ilk etkilerine ait bilgilerin yayilmasi, duyuru
ve ilan panolarinin olusturulmasi, hizmet sunulan kisilere ait bilgilerin kaydedilmesi,
kayip aile yakinlar1 i¢in bilgi

v formlar1 ve ilanlarinin hazirlanmasi ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi siirecinin
baslatilmasi

v’ Zarar gorebilir/incinebilir gruplarin belirlenmesi

v' Yardim hizmetleri kampta/cadir kentte sunuluyor ise; psikososyal ofis ¢adir ve
sosyal ¢adirlar (okul, cami, etkinlik ¢adir gib1) kurulmasy i¢in girisimde bulunulmasi

v' Psikolojik ilk yardim calismalar1 i¢in miidahale plani ¢ikarilmasi ve planin
uygulanmasi,

www.aile.gov.ir
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DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR
Alanda Yapilacak Psikososyal Uygulamalar

v' Var olan ruh saghg merkezleri (psikiyatri klinikleri, hastaneler gibi) ve
toplum merkezleri gibi kaynaklarinin belirlenmesi

v' Hastaneler, okullar gibi yerlerin ihtiyag- kaynak degerlendirmesi i¢in ziyaret
edilmesi

v Yerel ¢alisanlarin ve toplum liderlerinin belirlenmesi

v Kaynaklarin (kamu kurum/kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve diger kisi ve
kurumlar gibi) belirlenmesi, hizmet sunma kosullarinin 6grenilmesi

v' Psikososyal uygulamalarda gorev alacak goniilliillerin bulunmasiw, egitimi,

hizmetlere yonlendirilmesi ve takibi

www.aile.gov.ir
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DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR

Alanda Yapilacak Psikososyal Uygulamalar

v

v

Yerel, Kkiiltiirel, dini ve manevi destek sistemleri ve geleneklerin
ogrenilmesi ve bu bilginin diger yardim ¢alisanlariyla paylasiimasi
Psikolojik 1lk yardim miidahalesi kapsaminda; bireysel goriismelerin
yapilmasp, sevk etme ve yoOnlendirme sisteminin alt yapisinin
olusturulmasi, paylasim gruplar1 ve ¢adir/ev ziyaretleri

diizenlenmesi

Kiiltiirel basa ¢ikma mekanizmalarinin desteklenmesi (cenaze torenlert,
dini ve kiiltlirel adetler, yas donemine ait gelenekler gibi)

Hedef kitlelere yonelik etkinlikler diizenlenmesi (¢ocuklarla oyun
etkinlikleri, kadinlarla toplantilar, yashlarla bilgilendirme amach

gorismeler gibi)

www.aile.gov.ii




SOSYAL ,Emmm_m AILE VE TOPLUM HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI

/.\ }
% AILE VE

DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR
1 Hafta — 3 Ay

Amacg
Bu donemde psikososyal miidahale araglari ve temel prensipler
dogrultusunda bir 6nceki donem baslatilmis olan calismalar stirdiiriiliir.
Etkilenenlerin normal yasamlarina donmelerini kolaylastirici etkinlikler
ve psikososyal egitimler ozellikle bu donemde 6nem kazanmir. Daha
sonraki donemlerde yiirtitiillecek psikososyal calismalarin planlanmasi ve
alt yapisinin hazirlanmasi da bu donemde yapilir. Bu planlama ve hazirlik
calismalari i¢in psikososyal destek ofisleri kurulabilir.

www.aile.gov.ur
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DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR ( 1 Hafta — 3 Ay)
Ihtiya¢ ve Kaynak Degerlendirme (ilk donemden devam)

v’ Afetin etki alanindaki idari birimler (il, ilce gibi) hakkinda bilgi toplanmasi
(yerel halk ve toplum liderleri ile goriismeler, ihtiya¢ ve degerlendirme formlari,
bolgenin ozellikleriyle ilgili resmi kayitlar, yerel yoneticilerle ve diger ilgili kisi
ve kurumlarla goriismeler gibi) bilgilerin siirekli giincellenmesi ve raporlanmasi
v Bolgede bulunan diger kaynak kisi ve kurumlarla diizenli iletisim sisteminin
kurulmasi, toplantilar diizenlenmesi

v’ Varolan ruh sagligi merkezleri (psikiyatri klinikleri, devlet hastaneleri, 6zel
hastaneler, askeri hastaneler) ve ilgili kurumlara sevk etme ve yonlendirme
sisteminin kurulmasi

v" Yardim hizmetleri kampta/gadir kentte sunuluyor ise; hizmet verilen kitleye ait
bilgilerin (nifus, yas, cinsiyet, ihtiyaglar, kaynaklar gibi) giincellenmesi,
kamp/cadir kent yonetimine etkilenen kisilerden katilimin saglanmasi

www.aile.gov.ii
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DONEMLERE GORE PSiKOSOSYAL UYGULAMALAR

Genel Psikososyal Uygulamalar
v" Yerel psikososyal calisanlariin ise alim siirecinin tamamlanmasi ve
psikososyal egitimlerin verilmesi

v Goniilliler ve toplum liderlerine yonelik psikososyal egitimlerin
verilmesi

v’ Zarar gorebilir/incinebilir gruplarin ihtiyaglarina yonelik kaynak bulma
calismalar1 ve hizmet programlar yiiriitiilmesi

v" Alanda diizenlenen psikososyal toplantilara katilim saglanmasi

v’ Psikososyal brosiirlerin gerekiyorsa giincellenmesi, guinliik kullanim
diline ¢evrilmesi, kiiltiirel adaptasyonunun yapilmasi ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde yeni brosiirler olusturulmasi ve basimi ve dagitimi

www.aile.gov.ir
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DONEMLERE GORE PSiKOSOSYAL UYGULAMALAR

Genel Psikososyal Uygulamalar

v' Medya araglari, toplantilar, afis ve posterler, toplantilar araciligi ile;
afetlerin psikososyal etkileri ya da ihtiyag duyulan diger konularda
bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilmasi

v" Bilgi merkezi ve uzun donem psikososyal ¢alismalarinin hazirliklari igin
psikososyal ofis/iletisim noktalarin olusturulmasi

v' Psikiyatrik miidahale ya da wuzun siireli psikolojik danismanlik
thtiyacinda olan kisilerin sevk edilmesi/yonlendirilmesi

www.aile.gov.ii
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Toplumu Harekete Gecirme Uygulamalari

v" Toplumda ortak sorun/ihtiyaglar ve bunlara yonelik kaynaklar
degerlendirilerek, bireylerin kendi ihtiyaglarini karsilamak ya da sorunlarini
cozmek icin harekete gegmelerine olanak veren kisa sureli sosyal projeler
uygulanmasi

v" Etkilenen bireylerin yardim faaliyetlerine katilimlarini tesvik edecek ve
kolaylastiracak diizenlemeler yapilmasi

www.aile.gov.ir
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Calhisana Destek Uygulamalan

v' Yardim calisanlarina yonelik; paylasim toplantilari, bireysel ve grup
goriismeleri, brosiir dagitimu ile bilgilendirme yapilmasi

v’ Caligsanlarin ihtiyacina yonelik stresle basa ¢ikma, iletisim ve benzeri
konularda egitimler diizenlenmesi

v Caligsanlarin ihtiyaglarinin, sorunlarmin ve stres kaynaklarinin
belirlenmesi, bu ihtiyag, sorun ve stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi
yoniinde girisimlerde bulunulmasi, gerekiyorsa bu

konuda calismalar yapilmasi (sosyal etkinlikler diizenlemek gibi)

www.aile.gov.ii
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Idari Uygulamalar

v' Izleme ve degerlendirme
— Raporlama (giinliik-haftalik-aylik), dosyalama, arsivleme
— Goruntiilleme (film ve fotograf)

v' Toplantilar
— Yerel calisanlar ile yapilan toplantilar (glinliik- haftalik)

— Ekip yoneticiler1 ile yapilan toplantilar (haftalik toplanti-giinliik
bilgilendirme)

www.aile.gov.ir
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Gonilli Organizasyonu

_ GoOniilli arama, se¢cim ve kabul ¢calismalari
_ Gontllu egitimleri

_ GoOntllilerin var olan psikososyal ¢alismalara katiliminin saglanmasi
yada ihtiyaglar dogrultusunda yeni ¢calisma programlarinin olusturulmasi

www.aile.gov.ir



AlLE VE

SOSYAL ,Euunmm AILE VE TOPLUM HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI

G

DONEMLERE GORE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR
IYILESTIRME — GELISTIRME DONEMLERI
Amacg

Iyilestirme donemi afetin ardindan baslayan, acil yardim dénemini
takip eden, insanlarin normal yasantilarina ge¢is donemini kapsayan
donemdir. Bu donem uzun vadeli projelere gegilen, toplumu harekete
gecirme ve kendi kendine yardim becerilerinin gelistirilmesi amagh
etkinliklerin yiiritildigi bir donemdir. Yerelde ortak ¢alisilan organizasyon
ya da birimin psikososyal miidahale kapasitenin gelistirilmesi ¢alismalarina
da bu donemde baslanir. Gelistirme doneminde ise yerel, ulusal ve
uluslararast kurum, kurulus ve sivil toplum oOrgiitleriyle baglantilarin
gelistirilmesine yonelik etkinlikler onem kazanir. Gelistirme doneminde
temel amag yerel psikososyal kapasitenin arttirilmasidir.

www.aile.gov.ir
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DONEMLERE GORE PSiKOSOSYAL UYGULAMALAR

Iyilestirme déneminde de acil dsnemde oldugu gibi

Genel Psikososyal Uygulamalar, Toplumu Harekete Gecirme
Uygulamalart, Calisana Destek Uygulamalari ve Idari Uygulamalart

devam etmektedir.

www.aile.gov.ii
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ZARAR AZALTMA VE HAZIRLIK DONEMIi
Amag

Bu donemde amag; toplumu afetlere ve etkilerine kars1 giiclii hale getirmek,
tehlike ve riskleri degerlendirerek kapasite artirirmi  yoluyla zarar
gorebilirligi azaltmaktir. Bu amagla yapilan c¢alismalarda bireylerin sosyal
islevselliklerini yeniden kazanmalari, normal yasantiya hizla

dontilmesi, toplumun kendi kendine yardim ve problem ¢6zme siireglerinin
kolaylastirilmas1 temel alinmaktadir. Bolgesel ve yerel birimleri
desteklemek ve giiclendirmek yoluyla psikososyal miidahalenin de etkin ve
verimli yuriitiilmesi saglanir.

www.aile.gov.ur
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Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii
Goc Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri
Daire Baskanlhig
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